UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

FACULDADE DE CIENCIAS FARMACEUTICAS DE RIBEIRAO PRETO

CoMissAO DE GRADUAGAO

Cronograma das Atividades Didaticas FCFRP/USP 1° semestre de 2024

U

Integral
Nome da Disciplina ou Médulo: Gestéo Il
Cddigo da Disciplina ou Médulo: CGF2030
CARGA HORARIA TOTAL DE CADA PROFESSOR:
ELISA MARIA DE SOUSA RUSSO 32 h + 0 horas de preparagéo e corregéo Tedrica
VANIA PASSARINI TAKAHASHI 32 h + 10 horas de preparagéo e correcédo Tedrica
Data Objetivo da Aula Contelidos Turma Professor Ministrante Atividade Didéatica* CH

Compreender o modulo Gestéo Il e a Apresentacdo do cronograma, da 4

metodologia de avaliag&o e roteiro do projeto metodologia de ensino, avalia¢éo
30/04 4 . . .

de marketing. do mddulo e do roteiro do projeto

de marketing ficticio. Tedrica
(8h— Rever de modo ludico alguns contetidos Atividades (NAO vale
iscutidos anteriormente, sedimentar os etomada dos conceitos de nota

d tid t t d t Ret dad tos d t

12h) conhecimentos. Gestéo 1
Elisa Maria de Sousa i
. RUSSO ATIVIDADE 1 _Projeto
Conhecer a defini¢éo e termos relacionados ao | Conceitos de marketing e Unica VAnia Passarini MKT
MARKETING planejamento estratégico do Takahashi

Entender o planejamento estratégico do
Marketing

Conhecer e compreender os diferentes fatores
que compdem o comportamento do
consumidor.

marketing

Andalise do Mercado Consumidor

(entrega moodle em
doc ou docx no dia
14/05)
Atividade 1:
nao vale nota
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Conhecer e compreender os diferentes fatores
que compdem o comportamento do

Analise do Mercado Consumidor

07/05 .
consumidor.
Identificagdo de segmento de Elisa Maria de Sousa Tedrica
(8h— Discutir como identificar segmento de mercado | mercado e sele¢cdo de mercado . RUSSO Atividades (NAO vale
12h) e como selecionar o mercado alvo alvo Unica Vania Passarini nota)
. . ~ - Takahashi
Discutir como desenvolver uma marca e como | Construcdo e posicionamento de
posicionar a marca de uma organizacéo e de marca
um produto ou servigo
Apreender o processo de pesquisa de 4
marketing, as técnicas e procedimentos.
Treinar as técnicas desenvolvendo uma
14/05 | pesquisa para avaliar o comportamento do Pesquisa de Marketing Elisa Maria de Sousa Teorica
mercado consumidor/ segmento de mercado/ Russo Atividade
segmento alvo Anélise de Mercado Consumidor/ | \jica Vania Passarini (NAO vale nota)
(8h — Segmento de Mercado e Mercado Takahashi
12h) Exercitar os procedimentos e instrumentos Alvo/ Construcdo de marca
para a coleta de dados e andlise dos dados. Entrega da Atividade 1
Praticar a autorregulacdo — (correcdo dos Projeto MKT
exercicios por eles mesmos)
Discutir as estratégias de produto e de , L. 4
21/05 | determinacédo de preco e entender como Estratégia de Produto Tedrica
gg\slﬁ:gtifg aplicados na area farmacetica e Estratégia de determinacéo de Elisa Maria de Sousa | Atividade (NAO vale
(8h — Discutir os diferentes tipos de comunicacéo de preco Unica \Sgr?is;ioPassarini nota)
12h marketing e canais de distribuicdo e entender c L . Takahashi :
) como devem ser aplicados na area omunicacdo  de ma[ketmg Deyplutwa . da
farmacéutica e cosmética (prop_agand_a e ~promogao) / Atividade 1 Projeto
canais de distribuicdo MK - 23 maio
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4
28/05 Comport_amento do _
Consumidor/Selecédo de mercado Desenvolvimento do
) L , L alvo/ posicionamento de marca/ Projeto MKT
(6h- Tre|nqr a aplicacéo dos conceitos, técnicas e estratégia de produto e de Elisa Maria de Sousa | (atividade 2)
estrate_g|as.nol Qesenvolwmento do projeto de precolestratégia de comunicacdo | . RUSSO
igh) | marketing ficticio. e canais de distribuigao unica Vania Passarini ATIVIDADE
Takahashi VALE NOTA
(entrega no final da
aula — PDF no
moodle)
04/06 E . . . . L
ntender os conceitos da area de Conceitos de cadeia de Elisa Maria de Sousa | Teorica 4
(10h — PRO_DU(;AO ea importancia dgs _conceltos de suprimentos e logistica nas areas | - . REJS_SO o
12h) cadela ge suprimentos e~de logistica e sua tarmaceuticas e cosmeéticas Unica Vania Pas_sarlnl .
aplicacéo para a formagao do farmacéutico utl : Takahashi Atividades
(NAO vale nota)
Aprender a elaborar e a interpretar as curvas Conceitos e Aplicagéo das
ABC e XYZ Curvas ABC e XYZ
Conhecer os sistemas de produgdo MRP/ Lean | Sistemas de Produgdo MRP/JIT
Production (JIT) e os modelos de Gestéo de
Estoque Planejamento , programacido e
controle de materiais e
gerenciamento de estoque
4
11/06 | Compreender como desenvolver um Admiqigtragéo dos  recursos | _ Elisa Maria de Sousa B
ah planejamento, programagco e controle de materiais: armazenamento, Unica \F;l:' S.SOP - 'I"Aepr_lga 4
Bh— | materiais a partir de sistema de producéo e distribuicao fisica e aE 'a;] ar?sar|n| tivida ?S
12h) discutir sua aplicagdo em estudo de caso. gerenciamento de estogue, curva Takahashi (NAG vale nota)
ABC / XYZ
Sistema /MRP /Lean Production
(JIT)
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18/06 TURMA A | Elisa Maria de Sousa | Atividade escrita

Avaliar os conhecimentos apreendidos Atividade Avaliativa Individual Russo individual e sem
(8h — | individualmente Vania Passarini consulta (caneta 2
10h) TURMA B | Takahashi preta ou azul)

*Tipos de Atividades Disponivel no Anexo | da Deliberagdo CG n°

Ribeir&o Preto, 26 de marco de 2024.

Elisa Maria de Sousa Russo Vania Passarini Takahashi

ATENDIMENTO AOS DISCENTES: (por favor, agendar por e-mail, identificando o médulo e o assunto)
ALUNA PAE: CAMILA MACHADO FRANCA (mfrancacamila@usp.br )
DOCENTE: VANIA PASSARINI TAKAHASHI (vptakahs@usp.br) Bloco S - sala 24 - 1° andar

CRITERIOS DE AVALIACAO:

- Entrega do Texto do Projeto Marketing (formato PDF — moodle N0 dia 28/05) ..o 60 %
- PROVA INDIVIDUAL (sem consulta e respondida com caneta preta ou azul) e 40 %

e Projeto de Marketing sera realizado em grupo (composicéo de 4 a 6 membros no maximo).
e Todos os membros do grupo dever&o estar presentes no dia 28/05 (8h — 12h) para desenvolver e elaborar o texto do projeto de marketing. A
auséncia (falta) implicard em NOTA ZERO (0,0), referente ao critério de avaliagdo: entrega do texto do projeto Marketing
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e IMPORTANTE: A PROVA DE RECUPERAGCAO ACONTECERA CASO A MEDIA FINAL SEJA MAIOR QUE TRES E MENOR QUE CINCO
(3,0 > MEDIA < 5,0) . A PROVA DE RECUPERACAO SERA INDIVIDUAL E SEM CONSULTA E CONTEMPLARA TODO O CONTEUDO
PROGRAMATICO. A NOTA DE RECUPERAGCAO DEVERA SER MAIOR OU IGUAL A CINCO (5,0). A DATA DA PROVA DE
RECUPERAGAO ACONTECERA CONFORME CRONOGRAMA ESTABELECIDO PELA FCFRP/USP.

e O discente com frequéncia inferior a 70% estara automaticamente reprovado, conforme estabelecido pelo regimento da USP,
mesmo com média igual ou maior que 5,0 (cinco). E de total responsabilidade do discente o controle das faltas.

OBS: AS FALTAS NAO SERAO ABONADAS, CONFORME ESTABELECIDO PELO REGIMENTO DA USP.

OBJETIVO GERAL DO MODULO GESTAO 2:

- Discutir e problematizar os conhecimentos e conceitos fundamentais da gestdo de marketing e sua aplicacdo nas areas farmacéutica e
afins.

- Discutir e problematizar os conhecimentos e conceitos fundamentais de cadeia de suprimentos e logistica, sistemas de producéo e
gestao de controle de estoque e sua aplicacdo nas areas farmacéuticas e afins.

- Vivenciar e desenvolver um projeto de marketing (P MKT) com foco no planejamento estratégico de marketing, em uma linha de
produto de uma organizacéo real presente no mercado brasileiro.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1) Conceitos de Marketing do tradicional ao digital e suas aplicacdes na area farmacéutica e afins
2) Planejamento Estratégico do Marketing

3) Analise de mercado do consumidor (comportamento do consumidor)

4) ldentificacdo de segmento de mercado e selecdo de mercado alvo

5) Pesquisa de marketing

6) Construcdo e posicionamento de marca (brand equity)

7) Estratégia de produto
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8) Estratégia de determinacao de preco

9) Comunicacéo de marketing (propaganda e promoc¢ao)

10) Cadeia de suprimentos e logistica / Canais de distribuicdo

11) Administracao dos recursos materiais: armazenamento, distribui¢cao fisica e gerenciamento de estoque
12) Curva ABC e XYZ e os Sistema Produtivos

METODO: Aulas expositivas dialogadas, atividades (exercicios, estudo de casos) e desenvolvimento de projeto de marketing

BIBLIOGRAFIA:

1) KOTLER, Philip.; KELLER, Kevin. L. Administragéo de Marketing. Ed. Pearson. 2012.

2) URDAN, André. T.; URDAN, Flavio. T. Marketing Estratégico no Brasil: Teorias e Aplicagdes. Atlas, 2010.

3) ITALIANI, Fernando. Marketing Farmacéutico. Qualitymark. 2012.

4) GARCILLAN, Mencia de. Marketing para cosméticos: uma abordagem internacional. Ed. Thomson, 2008.

5) CONRADO, Adolpho. Marketing Digital: o guia estratégico de marketing digital. Ed. Novatec, 2011.

6) MICELI, André, L.; SALVADOR, Daniel, O. Planejamento de marketing digital. Ed. Brasport, 2017.

7) KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0 do tradicional ao digital. Ed Sextante, 2017.
8) MARTINS, Patronio, G; LAUGENI, Fernando P. Administracdo da Producado. Ed Saraiva, 2015.

9) SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administragdo da Produgéo, Atlas, 2018.

10) BOWERSOX, Donald; CLOSS, J. David; COOPER J. Bixby; BOWERSOX, John C. Gestédo Logistica da Cadeia de Suprimentos.
Bookman, 2014.

11) CARVALHO JUNIOR, Saulo de; MACEDO, Sonja H. Madeira. Logistica Farmacéutica Geral: da teoria a pratica. Ed.Contento, 2012.
12) BERTAGLIA, Paulo R. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento, Saraiva, 2015.
13) Material adicionado no Moodle
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